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"nem vagyunk a koztudatban"
Az inklazio rejtett dimenzioi az
ifjusagi szektorban

- Erasmus+

Ifjusag s massag

Gruiz Katalin
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Sok a kozos

Az ifjusag és az értelmi fogyatékos emberek hasonld problémakkal szembesiinek a mai Magyarorszagon.

- Inkldzidjuk nem altalanos, legfeljebb részlegesen vagy ad hoc valésul meg.

- Ugyanakkor bevonasuk bizonyitottan el6revivé: a nem szokvanyos gondolkodas, a kreativitas, az altaluk behozott
sokféleség a kozosségek hasznara valik.

- A szakemberek felismerték a két csoport alulreprezentaltsagat és hasonld eszkozokkel igyekeznek tamogatast nyujtani.

- A szakmai attitdd is hasonld: infantilizalas helyett partneri, csoport helyett egyéni, autundmiat és felelGsséget elvaro

- A tdmogato modszerek / technikak is ugyanonnan, az interaktiv pedagdgia és a coaching eszkoztarabdl épitkeznek.

- Bizonyos teruleteken nyilvan eltérés van, pl. az 6nérvényesitésben, a hianyzd lehet6ségekre adott reakcidban, pl.
devianciak kontra tdrés, a spontan kialakuld szegregalt terek kontra gyakorlatilag zart intézetek, az eltér6
irtualis terek, stb. Erdekes lenne végiggondolni a két csoport szegregalddasanak hasonld és eltérd formait.

P E
i

seges, \nogy a megoldas is kdz0s: mindenki szamara nyitott, mindenkinek otthont ado kézésségek, ahol
; mindenki egyforman ugy érezheti, hogy ez az 6 kozossége, neki ebben helye van, nélkile ez a
kdzosség nem lenne ugyanaz mint az 6 részvételével, egy kozosség, ahol megvaldsithatja magat.
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Diagnozis

Mi minden hianyzik az ifjusag és a fogyatékos emberek teljes inkuzidjahoz, tarsadalmi
részvételéhez, szerepvallalasahoz és 6nmegvaldsitasahoz?

* Tekintélyelvd rendszerekben nem ‘szokas’ kérdezni 6ket. Attitld: fiatal = gyerek*, fogyatékos személy = gyerek*.

* Asajat csoportjukkal kapcsolatos Gigyekben sem kérik ki a véleményiket.

* Az autondmidra, dontéshozatalra, 6nérvényesitésre, 6nmagaért és masokért kiallasra torekvéstiket részben a
csalad, nagyrészt pedig az iskola megkérddjelezi és megakadalyozza, ahelyett, hogy terelgetné.

e Részvételik a kozosségekben, a dontésekben nagymértékben alulreprezentalt.

Hatasuk a kozosségik miikodésre, az allamigazgatasra, a jogszabalyok testre szabasara és betartatasara,

—a\politikai dontésekre nincs.

A 3pviseletikre szervez6d6 (6njelolt) szervezetek gyengék.
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Diagnozis — az ertelmi fogyatekossaggal €16 fiatalok

Az értelmi fogyatékos fiatalokat extrém maddon korlatozza mind a csalad, mind az iskola,
mind a szocialis ‘ellatas’. Féltésbdl, a kockazatok elkeriilése céljabdl, kényelembdl, a
szakértelem hianyabol, megszokasbdl, politikai elvarasbél, vagy csak siman a
szegregaciobol fakadd adottsagok miatt.

Legtobbiknek 20-25 évesen alig van tapasztalata a vilagrdl, igy nagyon kitett a
kockazatoknak, nincs védekez6képessége. Nincsenek kapcsolatai, nem tud viselkedni,
nem mer megszolalni, nincs kiallasa. A valdsnal sokkal rosszabb képet mutat magardl.

A fogyatékossag szocialis modellje az ember mikodését a személy és a kdrnyezet
kozotti kolcsonhatasként értelmezi: tehat a fizikai és tarsadalmi kornyezet felel azért,
hogy ,fogyatékossa” valik a sérilt ember.

Tehat ha a kdrnyezet és a szolgaltatasok, valamint a tarsadalmi attitld nem
akadalyoznak, hanem tamogatnak a legtobb kiilonféle igény(i ember részvételét, vagyis
az inkluziét, akkor a ma értelmi fogyatékosnak mindsitett személyek nagy része nem
mindsilne annak.
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2. Bevonhatdak legyenek, felkésziltek a részvételre, a kozrem(ikodésre, hatas gyakorlasara.
3. Legyenek alkalmas tanarok és tamogatd szakemberek, akik kozrem(kodnek abban, hogy egy-egy kultiraban
automatikusan kirekesztettek és a gyengén funkcionaldk felbatorodjanak és hatéképessé valjanak.

4. Hogy a szakembereknek legyen hitik, céljuk, tudasuk, eszkoztaruk.
5. Tartozzanak egy szervezethez, vagy mozgalomhoz, mindségi és ellenérizhetd tevékenységet folytassanak.

6. Tarsadalmi valtozasok szukségesek, hogy a kornyezet, a koz- és egyéb szolgaltatasok, a kommunikacid
megfeleljen az 6sszes eltérd igényld embernek (egyetemes tervezés, egyetemes szolgaltatdsok).

7. A tarsadalom értse meg és alljon szandékaban a tarsadalmi inkluzié elfogadasa, megvaldsitasa és a diverzitas
megfeleld kezelése.

gi munkaért és a szocialis munkaért felel8s szervezetek és szakemberek dolgozzanak azon hogy az
itlagember, a gazdasagi és politikai szerepl6k megismerjék, megtapasztaljak az el6nyoket.

eredmenyekeppen a flatalok és az ertelml seruIt emberek bevonasa, beleszélasa, a dontésekre
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Uzio

Integracid: Mindenki massal egyltt: egyénként vagy csoportként

Inkluzié: ..., hogy magad megvaldsitsd, hogy képes légy ra és hogy engedjék, hogy masok kozott magad megvaldsitsd”
(Nirje, 1992).

Az inklUzio kolcsonbdsségen alapul:
befogadas — befogadottsag (nem elég, hogy berakjak egy kozosségbe, neki is éreznie kell, hogy befogadtak)
elfogadas — elfogadottsag (nem elég, hogy elfogadja a kozosség, neki is éreznie kell, hogy elfogadtak)
csapattag — a csapatom (ugy kell éreznie, hogy a csapat nélkiile nem ugyanaz a csapat)
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Cél a mindenki szamara hasznalhato vi

Univerzalis tervezés és ésszer( alkalmazkodas
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A megvalositas szerepldi

Fejleszto
tamogatas

Inklazid
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Teenddk 1 — Az ink
alapj

Uzio tarsadalmi-politikai
ainak megteremtése

-

A célcsoportjaink szamara tdmogatas és jogok — altevékenység, sajnalkozas és jotékonykodas helyett.

A mar meglévé és elfogadott emberi és allampolgari jogi torvények betartasa, ilyen irdnyu kozponti (politikai)
elkotelez6dés kikényszeritése.

A ,,Semmit rélunk, nélkilink” elv megvaldsulasanak tamogatasa.

Egyetemes tervezés: a kornyezetet, a szolgaltatdsok, a munkahely mindenkinek megfeleljenek!
Akar az értelmi fogyatékos embernek is! Egyetemes szolgaltataasok. Inkluziv munkahelyek.

MENTALIS AKADALYMENTESITES — két értelemben is!
..... 1.

Az értelmi fogyatékosok szamara is akadalymentes kornyezet és kommunikacio;

A fejekben lévg, a szemléletet meghatarozo, a tulhaladott modelleket elveté gondolkodas.
A hatranyos helyzet6 személy / csoport képessé tétele
A tamogatd szakmai attitlid, eszkoztar kialakitasa

adalmi szemléletformalas.
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Teendd&k 2 — A célcsoport tagjainak tamogatasa és fejloédése

Coaching tipusu, személykozpontu fejleszt6 tamogatasra van szukség, melynek jellemzdi a partneri viszony, és
a gyakorlati szféraban tanulas, gyakorlas, valds projektek kapcsan. ldealis esetben gyerekkortdl.

Cél: A dontési szabadsag és a hatas-gyakorlas megismertetése a felel6sségekkel parhuzamosan, valamint
Oonbizalom, dnérvényesitd és dontéshozatali képesség megszerzése, novelése

Ezt elGsegitik az alabbiak:

- Elvarasokat tamaszté csalad
- Inkluziv iskola

- Tapasztalatszerzés

— Onismeret, 6ntudatossag

- Személyiségfejl6dés

- Autondmia

~ Onallé életvitel

— Inkluziv munkahely




Teenddk 2 —tamogato szakember és készségei

Tamogatoi funkcidk

* Fejleszt6 funkcio, képessé tétel

e Egylttm(ikodd, partneri funkcio

» Kulsé katalizator szerep

e Elvarast tamaszto szerep

* Tanacsado szerep

* Ha szukséges: kdzvetlen iranyitd funkcio

Szakmai kompetenciak
» Képzett, tapasztalt, tudatos;
 J6l ismeri az tugyfelét, a kockazatokat;
Magaéva teszi a fejlesztés célkitlizéseit;
gjlesztést a napi tevékenységbe agyazza;
I az empowerment és coaching technikakat;
| , es, képes az ligyfelet motivalni,
annyit segit, amennyit muszaj.

Szaktudas

Eszkozok
kreativitas

Jartassag

Emberi kompetenciak

* Az lgyfelét egyenrangu félnek, onallé individuumnak
tekinti

Elvarasai vannak az tgyféllel szemben

Az tgyféllel nem rivalizal

Az Ugyfelet tiszteli és szolgalja

Az ugyfél gyengeségeivel nem él vissza

A j6 tamogato szakember jellemzdi
A lelkiilet: hisz a személyiségében rejl6 potencialban;
Kapcsolat és bizalom jellemzi

Erdekl8dé, kérdéseket tesz fel

Meghallgatja a tdmogatott személyt

Visszajelzést ad és tudatos a kapcsolatban
Javaslatok és leegyszerlisités része az eszkéztaranak
Tervezi a célhoz vezeté folyamatot

Felel6sség, elszamoltathatdsdg, teljesités jellemzi
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Teenddk 3 — A csalad attitddjéenek valtozasa
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Teendbk 4 — Egyetlen, mindenkit befogado kornyezet

A kornyezet alatt a fizikai, a szolgaltatdi és a tarsadalmi kdrnyezetet egyarant értjuk.

Jogilag Eleget tesz a rendeleteknek
Egyenrangu allampolgarnak tekint minden

Szocialisan
embert

Javitja a felel6sségtudatot, a segit6készséget, a

Tarsadalmilag el

Nem kell duplikalni az oktatast, egészség-

Gazdasagila ) Clee s
gllag ugyet, szocialis szolgaltatasokat

NG, mert megoldast keres és talal a nem

atlagos ember inkluziv életének,

| foglalkoztatatasanak megoldasara ;
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Egyetemes szolgaltatasok

Mindenkinek szdl, megkilonboztetés nélkiil.

Akadalymentes és jol hasznalhaté mindenkinek.

Az akadalymentesités fizikai, infokommunikacios és 'mentalis’.

Célja az, hogy mindenkinek elintézzék az tgyét, mindenkit kiszolgaljanak.

Az Ggyfelek biztonsagban érzik magukat, szivesen igénybe veszik.

A szolgaltato helyszin és az informacids anyagok azt tiikrozik hogy
elsé az tgyfél, minden ugyfél egyenld, egyenlé hozzaférésssel.

Az Ggyfél és a szolgaltatd személy kozotti interakcio és kommunikacid

v attitidje partneri, segit6kész, udvarias, tirelmes;

v'hangneme, a testbeszéd, a proaktiv attit(idot, elkdtelezettséget,
szolgalatkészséget és egyuttmiikodést tikroz.

v'Az igyintézG/szolgaltatd nem magal donti el, hogy mi j6 az tgyfélnek!
Odafigyeléssel, igazodassal reagal az ugyfél megnyilvanulasaira,
hogy kialakulhasson az a bizalmi viszony
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o 3
Egyetemes szolgaltatasok Ky ¥

* Személykdzpontu, egyéni igényekre reflektal.

* Az inkluziv szolgaltatas nem egy ‘masik’, a ‘normal’-tdl
eltérd szolgaltatas! Nem specialis!
Hanem az lgyfelek sokféleségének igényéhez igazithatd, partneri,
elitélettsl és megkillonboztetést6l mentes szolgaltatas.

* Kdzponti szerepe van a felek aktiv egymasra hatasanak és a kommunikaciénak,
de a leglényegesebb az attitlid:
az a szubjektiv mentalis allapot, mely meghatarozza
a szolgaltato feladatellatd készségét, hajlanddsagat, alkalmassagat.
Ha a kultura, az oktatas, a neveltetés elGitéletet és korlatokat épitett a szolgaltaté személy
gondolkodasaba, akkor spontan nem tud eleget tenni az egyetemes szolgaltatas
kdvetelményrendszerének.

e Ezért az inkluziv szolgaltatdnak a munkatarsak attitldjét képzéssel,
készségfejlesztéssel és tudatositas utjan ugy kell formalni,
hogy az megfeleljen az egyetemesség, a mindenkit kiszolgalas képességének

4
HATO

KOZOSSEGEPITO EGYESULET




Kommunikacio

A szolgaltatas gyakorlataban a folyamatos kommunikacio teszi lehetévé a szolgaltato
alkalmazkodasat az Ggyfél igényéhez és a viszajelzést.

A szocialis szolgaltatok uttorék a partneri attitld és a célcsoporthoz igazitott
szolgaltatasok kialakitasaban. Az atlagostdl eltér6en funkcionald tgyfelekhez
igazodas, a személyre szabas olyan tudas, mely mintat adhat a f6sodor
szolgaltatdinak.

Kiemelend§ a segitd, tliirelmes viselkedés, a partneri attitld és a megkulonboztetés
nélkulli szolgalatkész hozzaallas.

Fontos még a konkrét ligymenet alapos ismerete, a szaktudas biztos kezelése és a
képesség ennek a tudasnak a leegyszerUsitésére.

A személyes interakcion kivil fontos szerepet kapnak a passziv és virtualis
interakciohoz sziikséges termékek, pl. a feliratok, az FB és weboldalak, a szolgaltato,
az ugyintézés és a szolgaltatasok ismertetdinek szovege, a szordlapok. Ezek
egyetemességét az egyszerd, érthetd stilus, az olvashatdsag és a hangnem biztositja.
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Mivel az inkldzidnak Mo-on nincs kulturaja, nincsenek elterjedt, ._..@-‘E RIGHTS
Nincsenek jol bevalt megoldasok, szinte a nullardl kell indulnunk. il CVERT 2R a{-

1. Minden lehetséges forumon kiallni az ifjusag és a fogyatékos személyek .
jogaiért, dllampolgarkénti részvételéért Human Rights

2. A célcsoportjaink tagjait képessé tenni az 6nallé fellépésre, dnképviseletre
és kozosséglk képviseletére.

3. Tamogatast nyujtani a ,Semmit rdlunk, nélkiiliink” elv megvaldsulasahoz.

4. Sajat szervezeti gyakorlatunkban szigoruan alkalmazni az inkluziv szemléletet, pl.
szolgaltatdként az egyetemes szolgaltatasokat jellemzé viselkedést és kommunikaciot,
tamogato /tandcsaddként a partneri viszonyt, a coaching technikakat, stb.

5. Ajo6 példak, a jo gyakorlatok publikalasa, példaul dvodai, iskolai vagy munkahelyi inkluzidban.
Sajat tapasztalat atadasa mas tamogatd szervezeteknek, szocialis szolgaltatoknak
Kiterejesztése minden szolgaltatora és ligyintézlre

Partnerek keresése, tudasatadas, kozos akcidk és tevékenység, pl. erre nyitott cégekkel,
szervezetekkel, iskolakkal, egyetemekkel.

Keresni a kozos pontokat és azok mentén egylitt fellépni.
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Mit tesz a Down Alapitvany az inkluzié érdekében

A Down Alapitvany inkluziét, befogadd attitldot el6segité tevékenysége
* Tanacsadas inkluziv dvodai/iskolai szakembereknek
» Szolgaltatasok értelmi fogyatékos ligyfeleknek
Onalld életvitel, lakhatds megoldasai, egyénre szabott szolgaltatasok fiatal felntteknek
Képzések: emberi és allampolgari ismeretek, jogok, dnképviselet, szolgaltatas igénybevéte
Job coaching Inkluziv munkahelyen dolgozo értelmi fogyatékos tgyfeleknek B ) (
\‘”s 2O €

* Inkluziv munkahelyként m(kddés ¢ 3 LS @
*Szakemberek, szolgaltatok képzése . ' -
Feln6ttképzés szocialis szakembereknek: attit(id, eszkoztar, fejlédés ®© O 0 L O
Szolgaltato cégeknek képzés: egyetemes tervezés, konnyen érthet6 kommunika'ﬁifé m" M‘ A m
* Egyetemi és kdzépiskolai oktatas Uy dd

Obudai Egyetemi képzés: egyetemes tervezés, mentdlis akaddlymentesités
SOTE képzés: viselkedés, kommunikacio, egyetemes szolgaltatasok
Gimnazistak nyari onkéntes gyakorlata
Cégeknek inkluziv programok: szabadidds, (kézmdives, mozgas, kreativ), csalados program
Publikacio, disszeminacio, a jo gyakorlatok és a fogyatékos személyek kiugro teljesitményének kozzététele,
publikalasa: riportok, kiallitasok,bemutatok
olgaltatasok megnyitasa mindeki szamara

*Sa
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Mit tehetlnk egyltt? — Beszeljunk rola

* Hasonld programok harmonizalasa, egytittes fellépés

* Interaktiv programlehet8ségek felkinalasa egymasnak

* Szolgaltatasaink megnyitasa egymas célcsoportja felé

* Gimnazistak kotelez6 onkéntes munkajahoz kapcsolddva: tudatositas, tréning, stb.
» K6z0s szabadid8s programok, alkotdtaborok szervezése didaktikus tamogatassal

* A célcsoportok / szakemberek altal kezdeményezett projektek kozos megvaldsitasa

..... Az ifjusag és az értelmi fogyatékos emberek nyitottsaga akadalymentes egylttmUkodési

ehetdséget teremt.
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